NOVU.

Forképsinformation Liv

Allman information

Du har enligt lag ratt att fa denna information och det ar viktigt att du laser den innan du képer en forsakring. Du bor dven
spara informationen.

Novu Pension AB (Bolaget) ar forsakringsférmedlare och distribuerar livforsakringar i klasserna enligt nedan. Bolaget &r inte
anknutet till ndgot forsakringsbolag. Det innebar att Bolaget inte ar bundet att distribuera forséakring endast fran ett eller ett
fatal forsakringsbolag, utan kan distribuerar forsakringar for flera forsakringsbolags rakning. De bolag som for narvarande ingar i
urvalet for livférsakringsprodukter ar: Bliwa, DKV Halsa, Euro Accident, Folksam, Futur Pension, If, SEB, DSS Halsa,

Lansfoérsakringar, Knif forsikring, Movestic, Nordeuropa Férsakring, Maiden Life, Skandia, SPP, Trygg-Hansa, Unika Férsakringar.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats av Bolaget
eller centralt via forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. Detta for att du som kund ska fa en forsakringslosning som
tillgodoser dina behov och énskemal.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats centralt via
forsaékringsféormedlingsorganisationen Tydliga.

Bolagets forsakringsformedlare féretrader kunden och agerar for kundens rékning och for kundens basta vid distribution av
forsakringar.

Som forsakringsférmedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten som vi tar emot fran férsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att sarskilt ta del av och spara den
information vi tillhandahaller dig som beskriver de forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

Kontaktuppgifter

e Foérmedlarbolag: Novu Pension AB

e Organisationsnummer: 559277-6008

Post & besdksadress: Stortorget 23, 211 34, Malmé

E-post: info@novu.se

Webbadress: https://novu.se

Tillstand

Bolaget har tillstand hos Finansinspektionen for férsakringsdistribution enligt nedan.

e Livforsakring (direkt)

e Forsakring anknuten till vardepappersfonder (direkt)

Tillaggsforsakring till livforsakring (direkt)

Lang olycksfall- och sjukférsakring (direkt)

Olycksfall (direkt)
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e Sjukdom (direkt)

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att begéara information om huruvida en anstalld hos Bolaget har ratt att
distribuera forsakringar, samt om ratten ar begransad till visst slag av forsakringar, ndgon/nagra forsakringsklasser eller

grupper av férsakringsklasser. (Se kontaktuppgifter nedan.)

Tillsyn och registrering

Finansinspektionen utévar tillsyn 6ver Bolagets férsakringsdistribution och Bolagsverket &r registreringsmyndighet for
forsakringsformedlare. Du som kund kan kontrollera registreringen hos Bolagsverket. (Se kontaktuppgifter nedan.)

Konsumentverket utévar tillsyn éver den marknadsféring som Bolaget utévar.

Kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheterna finner du langre ner i detta dokument.

Bolagets férsakringsdistribution och radgivning

Bolaget kommer att erbjuda dig radgivning om de olika férsakringsprodukter som vi erbjuder. Radgivningen ar inte grundad pa
en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning). | de fall Bolaget tillhandahaller dig férsakringsprodukter utan att

radgivning tillhandahalls kommer Bolaget tydligt informera dig om detta innan du ingar ett forsakringsavtal.

Kommunikation

Vid foérsakringsdistribution och radgivning har du som kund ratt att fa denna och viss annan information i pappersform. Nar
Bolaget anser det lampligt utifran de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer du &ven kunna fa
information tillstallt dig personligen via din kundportal eller e-post. | samband med att du l&mnar din e-postadress till oss
bekraftar du samtidigt att du har méjlighet ett motta sadan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger
dig som kund att andra e-postadress via kundportalen eller i pappersform till Bolaget. Via kundportalen uppdaterar du dven
din familjesituation.

Du som kund har alltid ratt att utan avgift och pa begéaran f& ovan namnd information i pappersform. All kommunikation sker pa

svenska, men viss information gar att fa pa engelska.

Fullmakter

En fullmakt ger en séarskilt utsedd person eller ett féretag (fullmaktshavaren) ratt att utféra handlingar pé uppdrag av nagon
annan (fullmaktsgivaren). For att Bolaget ska kunna utféra sitt uppdrag for kunden anvénder Bolaget en fullmakt dar kunden ar
fullmaktsgivare och Bolaget som férsakringsférmedlare ar fullmaktshavare. Bolaget anvander tva olika typer av fullmakter;
informationsfullmakt och férmedlingsfullmakt. Fullmakterna kan antingen hanteras digitalt via Fullmaktskollen eller genom att
kunden fysiskt undertecknar en fullmakt.

Informationsfullmakt ar en fullmakt som &r begransad till att ge fullmaktshavaren ratt att fa viss information om
fullmaktsgivarens forsakringar och pensioner, till exempel fran ett forsakringsbolag.

En féormedlingsfullmakt ar en fullmakt som bade ger fullmaktshavaren ratt att fa viss information om fullmaktsgivarens
forsakringar och pensioner och ratt att féretrada fullmaktsgivaren, till exempel hos ett forsakringsbolag for att teckna
forsakring.
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Information om var personal och kunskapskrav

Bolaget kontrollerar att samtliga férsakringsférmedlare som verkar under Bolaget har den bakgrund, utbildning, kunskap och
kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsakringsférmedlare ska aven arligen genomféra kunskapsuppdateringar, utbildning
samt erlagga godkanda kunskapstest. | Finansinspektionens féretagsregister (www.fi.se) kan du se vilka anstéllda som har ratt
att distribuera férsakringar for Bolagets rakning.

Forsakringsférmedlare och deras tillstand

Rasmus Hejde
Rasmus Hejde, anstalld i bolaget och far férmedla livforsakring i de klasser som bolaget har tillstand for.
Telefon: 0735-18 69 89

E-postadress: rasmus.hejde@novu.se

Priser for distribution och radgivning

Bolaget erhaller ersattning for den forsakringsdistribution vi utfér, genom arvode fran dig som kund eller genom ersattning fran
vara samarbetspartners. | de fall Bolaget tar ut ett arvode direkt fran dig som kund for distribution och administration av
forsakringen kommer vi att fakturera dig enligt 6verenskommelse.

Arvoden och ersattningar ska tacka Bolagets kostnader for forsakringsdistributionen och -radgivningen, inkluderat uppféljning,
skotsel och service till dig som kund. De ska dessutom tacka kostnader for administration, utbildningar och férsakringar som
alaggs Bolaget av tillsynsmyndighet.

Regelbunden rapport om kostnader och ersattningar

Du som kund har i vissa fall ratt att fa en regelbunden rapport innehallandes information om de kostnader och ersattningar
som utgatt for de tjanster och produkter vi har distribuerat till dig. Information om de kostnader som avses kommer du att fa
av det/de forsakringsbolag du har férsakring tecknad hos. Information om de ersattningar som avses kommer du att fa av oss

och den kommer (minst) arligen att tillstallas dig personligen via din kundportal.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar

Som en aktor inom forsakringsradgivning ska vi alltid agera i enlighet med kundens basta intresse. Ett led i detta och en
skyldighet vi har &r att vara transparenta med hur vi beaktar héllbarhetsrisker sa att du som kund kan fatta ett sa valgrundat
beslut som mojligt samt att ta in information om dina héllbarhetspreferenser vid rad om kapitalférsakringar och
pensionsférsakringar. En hallbarhetsrisk &r en miljérelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse som skulle kunna fa en
betydande negativ paverkan pa din investerings varde. En miljorelaterad risk kan till exempel vara dversvamningar eller annat
extremt vader som kan paverka verksamheten i de investeringar du gor, till exempel i fastighetsbolag. Med hallbarhetsfaktorer
menas miljérelaterade, sociala och personrelaterade fragor, respekt for manskliga rattigheter samt bekampning av korruption

och mutor

For information om Bolagets arbete med hallbarhet, se Bolagets hemsida.
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Ansvarsfoérsakring:

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Férsakring.
Adress: Box 56044,102 17 Stockholm

Kontaktuppgifter:

Gjensidige Forsakring
Telefon: 010-48 39 300
E-post: skador@gjensidige.se

Webbadress: https://nordeuropa.se/anmal-skada/

Forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som Novu AB kan &dra sig i samband med férsakringsformedling. Om du
som kund drabbas av en skada eller ekonomisk férlust dar du anser att Novu ABs agerade har vallat denna, har du méjlighet att
rikta krav direkt mot Nordeuropa Férsakring AB. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Bolaget underrattas om det inom
skalig tid efter det att du maérkt eller bort mérka att en skada uppkommit

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada ar 1564 610 euro och totalt 2 315 610 euro fér alla skador under

forsakringsperioden (ett ar).

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Novu Pension AB rérande férmedling av forsakring, ska ni snarast ta kontakt med
forsakringsférmedlaren ni varit i kontakt med. Ar ni efter kontakten med den aktuella rédgivaren inte néjd ber vi er ta kontakt
med Novu Pension ABs klagomalsansvarig, Christoffer Lundin. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.
Klagomal ska &aven besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sé att den
klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast. Om klagomalet inte kan besvaras
inom 14 dagar ska den klagande inom namnd tid fa ett skriftligt besked om handlaggningen av klagomalet samt nar ett svar kan

forvantas komma. Du som &r konsument kan aven fa hjalp av din kommunala konsumentradgivning.
Du som konsument kan ocksa f& véagledning och hjalp hos:

e Konsumenternas Férsakringsbyra - www.konsumenternas.se

e Konsumenternas Bank- och Finansbyra - www.konsumenternas.se

e Konsumentverket (Hall& konsument) - www.hallakonsument.se

e Konsumentradgivningen i din kommun - www.konsumentvagledare.se

Tvisteldsning

Vid oenighet rérande ett klagomal (reklamation) har du som konsument méjlighet att utan kostnad & din tvist prévad av
Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se). Du kan ocksa vanda dig till allman domstol fér att fa din sak prévad, men
rekommenderas i sddana fall att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i processen och som kan géra en bedémning av ditt
arende och dina utsikter att na framgéng i tvisten.

Kontaktuppgifter for klagomal

Novu AB Telefon: +46 40 6164 640 Hemsida
Stortorget 23, 211 34, Malmé Epost: info@novu.se https://www.novu.se


mailto:skador@gjensidige.se
https://nordeuropa.se/anmal-skada/
http://www.konsumenternas.se
http://www.konsumenternas.se
http://www.hallakonsument.se
http://www.konsumentvagledare.se
http://www.arn.se
https://www.novu.se
mailto:info@novu.se
https://www.novu.se

NOVU.

Novu AB

e Att: Klagomalsansvarig, Christoffer Lundin

e Postadress: Stortorget 23, 211 34, Malmé

e E-post: info@novu.se

Kvalificerade innehav

Novu Pension AB &gs inte till ndgon del av nagot forsakringsbolag, och innehar inte heller ndgon kvalificerad dgarandel i nédgot
forsakringsbolag.

Allmanna villkor

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allménna villkor fér kunder. De allménna villkoren
hittar du pa din kundportal eller pa Bolagets hemsida.

Kontaktinformation till myndigheter:
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen

Box 6750, 113 85 Stockholm

Telefon: 08 - 787 80 00

e E-post: finansinspektionen@fi.se

e Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet angdende férsakringsformedling.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Telefon: 060 - 18 40 OO

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsakringsférmedlare.

Nordeuropa Forsakring AB

e Box 56044, 102 17 Stockholm
e Tel: 08 - 410 532 00

e E-post: info@nordeuropaliv.se

e Nordeuropa Forsakring AB tillhandahaller Novu AB:s ansvarsforsakringar.
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Till motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

I lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism uppstélls en rad grundlaggande krav foér
identitetskontroll med mera. Sarskilda regler galler fér personer i politiskt utsatt stélining (Politically Exposed Person, PEP). Fér
att uppna erforderlig kundkéannedom kan darfér information kopplat till detta komma att efterfragas av dig som kund i
samband med tecknande av livférsakring och/eller investeringar inom ramen fér en férsakring.

Tydliga

Bolaget &r medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga, som &r Sveriges snabbast vaxande aktor pa den svenska
radgivarmarknaden inom férsakring. Tydliga har narmare 350 anslutna foérsakringsformedlare, vilket ger dem férutsattning att

centralt upphandla forsakringslosningar som tillgodoser kundernas behov och 6nskemal till konkurrenskraftiga priser.

Tydliga - www.tydliga.se.

Svenska Forsakringsférmedlares Férening (SFM)

Bolaget &r medlem i branschorganisationen Svenska Férsakringsférmedlares férening (SFM). Fér att bli medlem kréavs att
formedlaren uppfyller Finansinspektionens samtliga krav. Utover det kontrollerar SFM &ven varje individuell férmedlares
kunskap och kompetens sa att den motsvarar branschens krav.

Svenska Forsakringsférmedlares forening (SFM) - www.sfm.se.

Insuresec

Bolaget och dess forsakringsradgivare ar anslutna till InsureSec. Med hjalp av regelverk, disciplinndmnd och kriterier for
kunskap och kompetens syftar InsureSecs verksamhet till att 6ka kvalitén och kundnyttan fér radgivning och distribution av
forsakringar i Sverige. InsureSec vill framja sund konkurrens pa lika villkor, motverka osund radgivning/férsaljning och bidra till
okad transparens i fragor om férsakringsférmedlarnas kunskap och kompetens, dokumentation fran distributionstillfallet samt
kostnader for formedlingen. Du som kund kan ocksé anmala dvertradelser av de regelverk som galler for forsakringsdistribution

till InsureSec.

InsureSec - www.insuresec.se

Intressekonflikt

Syfte med regelverket

Med intressekonflikt menas att Novu Pension AB och en kund har olika ekonomiska intresse i en viss situation, en
intressekonflikt kan ocksa uppsta nar olika kunder har motstridiga ekonomiska intressen i en viss situation. Syftet med dessa
riktlinjer ar att en enskild kund inte ska bli drabbas negativt av en intressekonflikt.

Potentiella intressekonflikter
En intressekonflikt kan férelagga om Novu Pension AB:

e Kan gora en ekonomisk vinst (eller undvika en férlust) pa kunds bekostnad
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e Har ett eget intresse i resultatet av den tjansten som tillhandahalls kunden och nar Novu AB intressen skiljer sig fran
kundens intressen

e Har ekonomiskt eller annat incitament for att gynna en kund framfér en annan.

e Novu ABs ersattningssystem

Till motverkande av peningstvatt och finansering
av terrorism

| lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism uppstélls en rad grundlaggande krav foér
identitetskontroll med mera. Sarskilda regler géller fér personer i politiskt utsatt stallning (political exposed persons, PEP).
Information kan komma att efterfraga av dig som kund i samband med tecknande av livférsakring och/eller investeringar inom

ramen foér en férsakring

Identifierade intressekonflikter

Ersattningar

Det faktum att Novu Pension AB far ersattning for formedlad forsakring fran ett forsakringsforetag som kunds forsakring
placeras hos kan innebéara en intressekonflikt eftersom det finns risk for att férsakring placeras hos det forsakringsbolag som

lamnar hogst ersattning.

Novu Pension AB informerar alltid sina kunder om intressekonflikten innan férsakring distribueras. Information lamnas om hur
ersattningar till Novu Pension AB bestams och i vilken form de lamnas. Novu Pension AB goér vidare alltid en behovsanalys av
varje kunds behov i samband med distribution av férsékring oavsett vilken ersattning den genererar till Novu Pension AB.
Slutligen betalar samtliga livférsakringsféretag, hos vilka férsékring placeras, ungefar samma provision fér samma produkt

vilket innebar att intressekonflikten darmed ar hanterad.

Tydliga

Bolaget ar medlem i intresseorganisationen Tydliga som (bland annat) upphandlar och férser férsakringsférmedlare och deras
kunder med konkurrenskraftiga forsakringslésningar. En del av dessa administreras av Tydliga centralt och Tydliga kan da
komma att fa ersattning fér den administrationen och de produkterna. Férmedlarna kan séledes distribuera en produkt
administrerad av Tydliga i syfte att darigenom erhalla sankt medlemsavgift i form av aterbaring.

Agare - GLT Holding (559408-5408)

Ganthor AB (som i sin tur 8gs av GLT Holding AB — 559408-5408) tillhandahéller tjanster inom férsakrings- och
investeringsradgivning, som forsakringsdistributdr med eget tillstand for liv-formedling respektive anknutet ombud till
vardepappersbolag.

Da bade Novu Pension AB och Ganthor AB kommer arbeta med férsakringsradgivning rérande pensions- och riskférsakring
uppstar darmed en potentiell konkurrenssituation mellan bolagen. Eftersom Daniel Ganton, Joakim Lerud och Fredrik Thorgren
har indirekt 4gande i bade Ganthor AB och Novu Pension AB kan detta saledes medféra en potentiell intressekonflikt, dar de

genom att gynna det ena bolaget kan missgynna det andra, vilket da kan riskera paverka den radgivning kunderna far.

Den primara malkunden i Ganthor ABs forsakringsdistribution ar emellertid foretagare med behov av radgivning kopplat till
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férmogenhetsforvaltning (for sig sjalva och sina bolag). Novu Pension ABs kunder utgérs déaremot primart av sma- och
medelstora féretag med behov av radgivning kopplat till riskférsakringar och tjanstepension. De bada bolagens radgivning har
saledes utgangspunkt i olika behov - den fysiska personens olika behov som &agare i form av kapitalférvaltning respektive den
juridiska personens olika férsékringsbehov som féretag. | praktiken blir ddrmed éverlappningen och féljaktligen konkurrensen
mellan de bada verksamheterna begransad.

Var beddémning ar saledes att Daniel Ganton, Joakim Leruds och Fredrik Thorgrens indirekta dgande i bade Ganthor AB och
Novu Pension AB inte medfér nagon intressekonflikt, och vi har inte heller kunnat identifiera nagon risk dar kunder i nagot
avseende skulle ha en battre eller samre forsakringsradgivning i endera bolaget. Deras dgarintresse bedéms om nagot snarare
positivt, eftersom bolagen och darmed kunderna tvart om kan gynnas av varandras framgéang och utveckling.

Agare - Novu Holding AB (559361-4554)

Novu AB (helagt dotterbolag till Novu Holding) tillhandahaller tjanster inom férsakringsradgivning som férsékringsdistributér
med eget tillstand for sak-formedling, med verksamhet uteslutande &r inriktad pa féretag med behov av radgivning kopplat till
bolagets sakférsakringar. Genom Novu Pension AB (majoritetsagt bolag till Novu Holding AB) avser dock Novu AB utdka
verksamheten till att &ven omfatta liv-férmedling, for att pa sa satt dven kunna tillgodose dessa kunders behov av pensions-

och riskférsakringar (fér bolagens anstéllda och agare).

Verksamheterna i Novu AB och Novu Pension AB kommer darmed varken &éverlappa eller konkurrera med varandra, utan avser
komplettera varandra i syfte att battre kunna radge kundernas olika forsakringsbehov som foretag. Var bedémning ar saledes
att Christoffer Lundins d4gande samt uppdrag som VD i Novu AB inte medfor nagon potentiell intressekonflikt, utan om nagot
snarare forbattrar Novus férutsattningar att som helhet ta till vara kundernas intressen och férsakringsbehov.

Pris och ersattningsinformation:

Om inget annat avtalats ersatts Novu Pension AB fér uppdraget genom férmedlarprovision. Denna provision hanteras
uteslutande av férsakringsgivaren.

Ofullstandiga- eller dréjsmal med uppgifter m.m.

Novu AB ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till féljd av att Kunden asidosatt sina skyldigheter enligt detta
avtal, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till Novu AB, underlatit eller varit i dréjsmal med att till Novu AB lamna
uppgifter for erhallandet av rekommenderat forsakringsskydd eller varit i dréjsmal med erlaggandet av premier.

Sekretess

Novu férbinder sig att icke obehérigen réja uppgift — varken muntligen eller genom att handling I1amnas ut - till tredje man om
uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift- eller affarsméassiga forhallanden, vilka ska betraktas som
konfidentiella uppgifter.

GDPR

Novu Pension AB (bolaget) inhamtar personuppgifter om dig som kund och sparar dessa i enlighet med reglerna i lagen om
forsakringsdistribution och lagen om atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering och ar séledes ansvarig for
hanteringen av dina personuppgifter. Bolaget ar enligt lag skyldigt att inhamta uppgifter om dig for att kunna lamna radgivning
och tillhandahalla andra tjanster som bolaget erbjuder. Personuppgifter som bolaget enligt lag har en skyldighet att inhamta

har bolaget aven enligt lag en skyldighet att spara under minst fem ar.
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Du som kund har ratt att f& information om vilka personuppgifter som bolaget har om dig och den rattsliga grunden for
bolagets sparande av dina personuppgifter. Om de uppgifter som bolaget har om dig &r felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande &r bolaget skyldigt att ratta dessa. Om bolaget innehar personuppgifter om dig som bolaget inte har en skyldighet
eller en ratt att inneha och spara i enlighet med géallande regelverk har du ratt att fa personuppgifterna raderade. Dartill har du
ratt att erhélla skadestédnd om bolaget anvander eller sparar dina personuppgifter nar det saknas grund, och du genom
behandlingen lidit skada eller behandlingen medfért en krankning av din personliga integritet.

Om du har fragor om dina personuppgifter och bolagets hantering av dessa rekommenderar vi dig att kontakta bolagets
personuppgiftsansvarige pa e-postadress: christoffer.lundin@novu.se alternativt telefonnummer: 040-616 46 40.

Du kan aven fa information om bolagets hantering av personuppgifter i bolagets policy for hantering av personuppgifter pa
hemsidan.
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