NOVU.

Forkopsinformation forsakringsdistribution — Novu Pension AB

ALLMAN INFORMATION

Novu Pension AB (Bolaget) ar forsdkringsférmedlare och distribuerar livforsakringar i klasserna enligt
nedan. Bolaget ar inte anknutet till nagot forsakringsbolag. Det innebar att Bolaget inte ar bundet att
distribuera forsakring endast fran ett eller ett fatal forsakringsbolag, utan kan distribuerar
forsakringar for flera forsakringsbolags rdakning. De bolag som for narvarande ingar i urvalet for
livforsakringsprodukter ar: Bliwa, DKV Halsa, Euro Accident, Folksam, Futur Pension, If, SEB, DSS
Halsa, Lansforsakringar, Knif forsikring, Movestic, Nordeuropa Foérsakring, Maiden Life, Skandia, SPP,
Trygg-Hansa, Unika Forsadkringar.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som
upphandlats av Bolaget eller centralt via forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. Detta for att
du som kund ska fa en forsakringslésning som tillgodoser dina behov och 6nskemal.

Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig information
om forsdkringsprodukten som vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att sarskilt
ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig som beskriver de forsakringsprodukter vi har
distribuerat till dig.

Kontaktuppgifter

Formedlarbolag: Novu Pension AB
Organisationsnummer: 559277-6008

Post & besoksadress: Stortorget 23, 211 34, Malmo
E-post: info@novu.se

Webbadress: https://novu.se

Tillstand
Bolaget har tillstdnd hos Finansinspektionen for forsakringsdistribution enligt nedan.

o Livforsakring (direkt)

e Forsakring anknuten till vardepappersfonder (direkt)
o Tillaggsforsakring till livforsdkring (direkt)

e Lang olycksfall- och sjukforsakring (direkt)

e Olycksfall (direkt)

e Sjukdom (direkt)
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Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att begara information om huruvida en anstalld

hos Bolaget har ratt att distribuera forsakringar, samt om ratten ar begransad till visst slag av
forsakringar, ndgon/nagra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser. (Se kontaktuppgifter
nedan.)

Tillsyn och registrering

Finansinspektionen utévar tillsyn éver Bolagets forsakringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Du som kund kan kontrollera registreringen hos
Bolagsverket. (Se kontaktuppgifter nedan.) Konsumentverket utévar tillsyn 6ver den marknadsféring
som Bolaget utovar.

Kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheterna finner du langre ner i detta dokument.

Bolagets forsdkringsdistribution och radgivning

Bolaget kommer att erbjuda dig radgivning om de olika férsakringsprodukter som vi erbjuder.
Radgivningen ar inte grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning). | de fall
Bolaget tillhandahaller dig forsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer Bolaget
tydligt informera dig om detta innan du ingar ett forsakringsavtal.

Kommunikation

Vid forsakringsdistribution och radgivning har du som kund ratt att fa denna och viss annan
information i pappersform. Nar Bolaget anser det [ampligt utifran de tjanster Bolaget erbjuder samt
var relation med dig som kund kommer du dven kunna fa information tillstallt dig personligen via din
kundportal eller e-post. | samband med att du lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt
att du har mojlighet ett motta sddan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger
dig som kund att dndra e-postadress via kundportalen eller i pappersform till Bolaget. Via
kundportalen uppdaterar du dven din familjesituation.

Du som kund har alltid ratt att utan avgift och pa begéran fa ovan namnd information i pappersform.
All kommunikation sker pa svenska, men viss information gar att fa pa engelska.

Information om var personal och kunskapskrav

Bolaget kontrollerar att samtliga forsakringsférmedlare som verkar under Bolaget har den bakgrund,
utbildning, kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsakringsférmedlare ska dven
arligen genomféra kunskapsuppdateringar, utbildning samt erldgga godkdnda kunskapstest.

Forsakringsformedlare och deras tillstand

Rasmus Hakansson, anstélld i bolaget och far formedla livforsakring i de klasser som
bolaget har tillstand for. Telefon: 0735-18 69 89

E-postadress: rasmus.hakansson@novu.se
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Priser for distribution och radgivning

Bolaget erhaller ersattning for den forsakringsdistribution vi utfér, genom arvode fran dig som kund
eller genom ersattning fran vara samarbetspartners. | de fall Bolaget tar ut ett arvode direkt fran dig
som kund for distribution och administration av forsakringen kommer vi att fakturera dig enligt
overenskommelse

Arvoden och ersattningar ska tacka Bolagets kostnader for forsakringsdistributionen och -
radgivningen, inkluderat uppfoljning, skotsel och service till dig som kund. De ska dessutom tacka
kostnader for administration, utbildningar och forsakringar som alaggs Bolaget av tillsynsmyndighet.

Regelbunden rapport om kostnader och ersattningar

Du som kund har i vissa fall ratt att fa en regelbunden rapport innehallandes information om de
kostnader och ersattningar som utgatt for de tjdnster och produkter vi har distribuerat till dig.
Information om de kostnader som avses kommer du att fa av det/de forsakringsbolag du har
forsakring tecknad hos. Information om de ersattningar som avses kommer du att fa av oss och den
kommer (minst) arligen att tillstéllas dig personligen via din kundportal.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar

For information om Bolagets arbete med hallbarhet, se Bolagets hemsida.

Ansvarsforsakring:
Forsakringen ar tecknad hos Nordeuropa Forsakring AB (publ), kontaktuppgifter finner du nedan.

Forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som Novu AB kan adra sig i samband med
forsakringsformedling. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att
Novu ABs agerade har vallat denna, har du mojlighet att rikta krav direkt mot Nordeuropa Forsakring
AB. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Bolaget underradttas om det inom skilig tid efter det
att du markt eller bort marka att en skada uppkommit

Den hogsta ersattning som ansvarsforsakringen tacker for en enskild skada ar 1 300 380 EUR, men
som host per ar 2 600 750 EUR.

Klagomal

Om du som kund vill framfora klagomal mot Novu Pension AB rorande férmedling av forsakring, ska
ni snarast ta kontakt med férsakringsférmedlaren ni varit i kontakt med. Ar ni efter kontakten med
den aktuella radgivaren inte n6jd ber vi er ta kontakt med Novu Pension ABs klagomalsansvarig,
Christoffer Lundin. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska dven
besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att den
klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast. Om
klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom namnd tid fa ett skriftligt besked
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om handldggningen av klagomalet samt nar ett svar kan férvantas komma. Du som &r konsument kan
dven fa hjalp av din kommunala konsumentradgivning.

Du som konsument kan ocksa fa vagledning och hjalp hos:

e Konsumenternas Forsakringsbyra - www.konsumenternas.se

e Konsumenternas Bank- och Finansbyra - www.konsumenternas.se

e Konsumentverket (Halld konsument) - www.hallakonsument.se

e Konsumentradgivningen i din kommun - www.konsumentvagledare.se

Tvisteldsning

Vid oenighet rorande ett klagomal (reklamation) har du som konsument majlighet att utan kostnad
fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsndmnden (www.arn.se). Du kan ocksa vanda dig till
allman domstol for att fa din sak provad, men rekommenderas i sddana fall att anlita ett ombud som
kan hjalpa dig i processen och som kan gora en bedémning av ditt drende och dina utsikter att na
framgang i tvisten.

Kontaktuppgifter for klagomal

Novu AB

Att: Klagomalsansvarig, Christoffer Lundin
Postadress: Stortorget 23, 21134, Malmé

E-post: info@novu.se

Kvalificerade innehav

Novu Pension AB ags inte till nagon del av nagot férsdkringsbolag, och innehar inte heller nagon
kvalificerad dgarandel i nagot férsakringsbolag.

Allmanna villkor

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allmanna villkor for
kunder. De allmanna villkoren hittar du pa din kundportal eller pa Bolagets hemsida.

Kontaktinformation till myndigheter:

Tillsynsmyndigheter Finansinspektionen Box 6750, 113 85 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00 E-post: finansinspektionen @fi.se
Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet angdende forsakringsformedling.

Bolagsverket 851 81 Sundsvall
Telefon: 060-18 40 00 E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsakringsformedlare.

Nordeuropa Forsdkring AB Box 56044, 102 17 Stockholm
Tel: 08-41053200 E-post: info@nordeuropaliv.se
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Nordeuropa Forsakring AB tillhandahaller Novu AB:s ansvarsforsakringar.

Till motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

| lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism uppstélls en rad
grundlaggande krav for identitetskontroll med mera. Sarskilda regler galler fér personer i politiskt
utsatt stallning (Politically Exposed Person, PEP). For att uppna erforderlig kundkdannedom kan darfor
information kopplat till detta komma att efterfragas av dig som kund i samband med tecknande av
livférsakring och/eller investeringar inom ramen for en foérsakring.

Tydliga

Bolaget ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga, som ar Sveriges snabbast vaxande
aktor pa den svenska radgivarmarknaden inom forsdkring. Tydliga har narmare 350 anslutna
forsakringsférmedlare, vilket ger dem forutsattning att centralt upphandla forsakringslosningar som
tillgodoser kundernas behov och 6nskemal till konkurrenskraftiga priser.

Tydliga - www.tydliga.se

Svenska Forsakringsformedlares Forening (SFM)

Bolaget ar medlem i branschorganisationen Svenska Forsakringsférmedlares forening (SFM). For att
bli medlem kravs att férmedlaren uppfyller Finansinspektionens samtliga krav. Utéver det
kontrollerar SFM aven varje individuell férmedlares kunskap och kompetens sa att den motsvarar
branschens krav.

Svenska Férsdkringsférmedlares férening (SFM) - www.sfm.se

Insuresec

Bolaget och dess forsakringsradgivare ar anslutna till InsureSec. Med hjalp av regelverk,
disciplinnamnd och kriterier for kunskap och kompetens syftar InsureSecs verksamhet till att 6ka
kvalitén och kundnyttan for radgivning och distribution av férsakringar i Sverige. InsureSec vill fraimja
sund konkurrens pa lika villkor, motverka osund radgivning/forsaljning och bidra till 6kad transparens
i fragor om foérsakringsformedlarnas kunskap och kompetens, dokumentation fran
distributionstillfallet samt kostnader for formedlingen. Du som kund kan ocksa anmala 6vertradelser
av de regelverk som galler for férsakringsdistribution till InsureSec.

InsureSec - www.insuresec.se

INTRESSEKONFLIKT
Syfte med regelverket

Med intressekonflikt menas att Novu Pension AB och en kund har olika ekonomiska intresse i en viss
situation, En intressekonflikt kan ocksa uppsta nar olika kunder har motstridiga ekonomiska intressen
i en viss situation. Syftet med dessa riktlinjer ar att en enskild kund inte ska bli drabbas negativt av en
intressekonflikt
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Potentiella intressekonflikter
En intressekonflikt kan férelagga om Novu Pension AB:

e Kan gora en ekonomisk vinst (eller undvika en forlust) pa kunds bekostnad

e Har ett eget intresse i resultatet av den tjansten som tillhandahalls kunden och nér Novu AB
intressen skiljer sig fran kundens intressen

e Har ekonomiskt eller annat incitament for att gynna en kund framfér en annan.

e Novu ABs ersattningssystem

Identifierade intressekonflikter

Ersattningar

Det faktum att Novu Pension AB far ersattning for formedlad forsakring fran ett forsakringsforetag
som kunds forsakring placeras hos kan innebara en intressekonflikt eftersom det finns risk for att
forsakring placeras hos det forsakringsbolag som l[amnar hogst ersattning.

Novu Pension AB informerar alltid sina kunder om intressekonflikten innan férsakring distribueras.
Information lamnas om hur ersattningar till Novu Pension AB bestdams och i vilken form de lamnas.
Novu Pension AB gor vidare alltid en behovsanalys av varje kunds behov i samband med distribution
av forsakring vilket oavsett vilken ersattning den genererar till Novu Pension AB. Slutligen betalar
samtliga livforsakringsforetag, hos vilka forsakring placeras, ungefar samma provision for samma
produkt vilket innebar att intressekonflikten darmed ar hanterad.

Tydliga

Bolaget 4r medlem i intresseorganisationen Tydliga som (bland annat) upphandlar och férser
forsakringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga forsakringslosningar. En del av
dessa administreras av Tydliga centralt och Tydliga kan da komma att fa ersattning for den
administrationen och de produkterna. Férmedlarna kan saledes distribuera en produkt administrerad
av Tydliga i syfte att darigenom erhalla sankt medlemsavgift i form av aterbaring.
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Pris och ersattningsinformation:

Om inget annat avtalats ersatts Novu Pension AB for uppdraget genom férmedlarprovision. Denna
provision hanteras uteslutande av forsakringsgivaren.

Ofullstandiga- eller dréjsmal med uppgifter m.m.

Novu AB ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till foljd av att Kunden asidosatt sina
skyldigheter enligt detta avtal, lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter till Novu AB, underlatit
eller varit i dréjsmal med att till Novu AB [amna uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsakringsskydd eller varit i dréjsmal med erldggandet av premier.

Sekretess

Novu forbinder sig att icke obehorigen réja uppgift — varken muntligen eller genom att handling
[damnas ut — till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift- eller
affarsmassiga forhallanden, vilka ska betraktas som konfidentiella uppgifter.

GDPR

Novu Pension AB (bolaget) inhdmtar personuppgifter om dig som kund och sparar dessa i enlighet
med reglerna i lagen om foérsakringsdistribution och lagen om atgédrder mot penningtvatt och
terrorismfinansiering och ar saledes ansvarig for hanteringen av dina personuppgifter. Bolaget ar
enligt lag skyldigt att inhdmta uppgifter om dig for att kunna ldmna radgivning och tillhandahalla
Fandra tjanster som bolaget erbjuder. Personuppgifter som bolaget enligt lag har en skyldighet att
inhdmta har bolaget dven enligt lag en skyldighet att spara under minst fem ar.

Du som kund har ratt att fa information om vilka personuppgifter som bolaget har om dig och den
rattsliga grunden for bolagets sparande av dina personuppgifter. Om de uppgifter som bolaget har
om dig ar felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande ar bolaget skyldigt att ratta dessa. Om bolaget
innehar personuppgifter om dig som bolaget inte har en skyldighet eller en ratt att inneha och spara i
enlighet med gallande regelverk har du ratt att fa personuppgifterna raderade. Dartill har du ratt att
erhalla skadestand om bolaget anvander eller sparar dina personuppgifter nar det saknas grund, och
du genom behandlingen lidit skada eller behandlingen medfért en krankning av din personliga
integritet.

Om du har fragor om dina personuppgifter och bolagets hantering av dessa rekommenderar vi dig att
kontakta bolagets personuppgiftsansvarige pa e-postadress: christoffer.lundin@novu.se alternativt
telefonnummer: 040-616 46 40.

Du kan dven fa information om bolagets hantering av personuppgifter i bolagets policy for hantering
av personuppgifter pa hemsidan
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