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Vi skyddar dina personuppgifter

Det ar viktigt for oss pa Novu AB att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.
Darfor ar vi 6ppna med hur vi samlar in, behandlar och delar med oss av den information som vi
sparar om dig hos oss. Vi sédljer aldrig dina personuppgifter till andra féretag.

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person. Exempel
pa detta kan vara grundldggande uppgifter om dig som namn och kontaktuppgifter, men dven din
kophistorik och dina nuvarande engagemang.

Vi ser till att dina personuppgifter alltid dr skyddade hos oss, och att behandlingen foljer bade
gdllande dataskyddsregler, interna riktlinjer och rutiner. Vi har daven utsett Dataskyddsombud som
granskar att dessa regler foljs.

| detta dokument beskriver vi hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter, samt vilka rattigheter
du har.

Varifran samlar vi personuppgifter?

e Dig sjalv — Vi samlar in de personuppgifter som du lamnar till oss, t.ex. i samband
med avtalsskrivningar, genomfor ett kop, kontakt med oss, eller vid anvandning av vara
tjanster.

e Informationstjdnster — Vi hamtar viss information fran externa informationstjanster,
t.ex. samkor vi ditt personnummer mot offentliga register for att sakerstalla att dina
registrerade uppgifter ar korrekta och uppdaterade.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter vi hanterar relaterar till foljande kategorier (med exempel inom parentes):
e Grundlaggande personuppgifter (personnummer, namn, kontaktuppgifter, ID-nummer)
e Avtal (all typ av information kopplad till avtal sasom kund-, radgivnings- och
forsakringsavtal)
e Kommunikation (via brev och E-post)

Mottagare som vi delar information med

Vi delar i forekommande fall information, inklusive personuppgifter med vissa mottagare. Vi sdljer
aldrig dina uppgifter till ndgon annan utan ditt tillstand.

e Leverantorer — | samband med att vi tecknar férsakring och-/eller tecknar avtal med
depainstitut sa maste vi dela dina personuppgifter. Vi samlar inte in fler uppgifter an de vi
behover for att kunna leverera de tjanster du vill ha eller som olika lagar eller
myndighetsbeslut kraver att vi samlar in.

o Tjansteleverantoérer — For att uppfylla andamalet med var behandling av dina
personuppgifter delar vi dina personuppgifter med féretag som tillhandahaller tjanster till
Novu, t.ex. programleverantérer. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter
enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna andamal. De
ar dven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter.
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e Ovriga mottagare — Vi kan i fdrekommande fall 6verféra dina personuppgifter till andra
mottagare t.ex. myndigheter och utvalda foretag, an de som angivits ovan om det ar
nodvandigt for vissa syften.

Uppgifter Syfte Laglig grund for behandling

Myndigheter Vi kan lamna nédvandig Behandling ar nddvandig for
information till myndigheter om vi | att uppfylla rattsliga
ar skyldiga enligt lag att gora det forpliktelser

Domstol, | samband med en rattstvist kan vi | Behandlingen ar nddvandig
motparter etc. overfora uppgifter till andra parter. | for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
faststalla, gora gdllande och
forsvara rattsliga ansprak

Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det ar nédvandigt for att
uppfylla dina rattigheter.

o Tillgang till dina personuppgifter — Du har ratt att begara att fa en bekraftelse fran oss om vi
behandlar personuppgifter som ror dig, samt i sadant fall begéra tillgang till du
personuppgifter som vi behandlar om dig.

e Begdra rattelse — Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller
ofullstandig, ratt att begdra rattelse av uppgiften.

e Radering samt begransning — Du kan begara radering eller en begransning av dina uppgifter
under viss begransning.

o Direktmarknadsforing — Du har dven ratt att, ndr som helst. Motsatta dig var behandling av
dina personuppgifter for direktmarkandsféringséndamal och avregistrera dig fran fortsatta
utskick genom att anmala detta till oss genom att klicka pa avregistrera lank i utskicket eller

kontakta oss via info@novu.se

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange vi behover for att kunna tillhandahalla de produkterna och
tjanster du har avtal med oss om. Vi sparar ocksa personuppgifter for att kunna uppfylla krav i lagar
och beslut av myndigheter.

Om du avslutar en produkt eller tjanst hos Novu behover vi spara en del av dina personuppgifter som
ar kopplade till den produkten eller tjansten under en viss tid. VI behdver exempelvis behalla vissa
personuppgifter i minst fem ar och hogst tio ar for att uppfylla regler kring bland annat
penningtvattslagen samt bokforingslagen.
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Mer information

Om du har fragor eller synpunkter kring hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss pa info@novu.se eller ringa oss pa 040- 616 46 40 for Novu AB.

Du kan ocksa kontakta var klagomalsansvarige eller tillsynsmyndigheten, Datainspektionen, for
eventuella klagomal rorande behandlingen av dina personuppgifter. Var klagomalsansvarig ar
Christoffer Lundin och kontaktas pa christoffer.lundin@novu.se och till tillsynsmyndigheten pa
www.datainspektionen.se.
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